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Nr. inreg. 335/1211/ 22.04.2025

ANUNT ACHIZITIE WEBSITE CU MAGAZIN ONLINE - Achizitie directa

Beneficiar privat:

RQM Certification srl

Nr.contract

1211.1/i3/c9

Linia de finantare:

13/C9/ Digitalizarea IMM -grant pt sprijinirea IMM in
implementarea tehnologiilor digitale, finantat prin PNRR

Denumirea contractului de achizitie:

Contract de servicii realizare website cu magazin online

Obiectul contractului de achizitie:

Achizitie servicii realizare website cu magazin online

magazin online

Cod CPV : . . .
Website cu magazin online cpv 72212224-5
Nr. | Descrierea UM | Cantitate Specificatii tehnice minimale
crt. | produsului
1 Site/platforma/ | buc | 1 Oferta pentru dezvoltarea unei aplicatii web conform modulelor de

mai jos:

- Administra aplicatia web

- Inregistrare cont client cu email si parold

- Autentificare cu email si parold

- Interfata magazin online

- Pagind curs

Achizitie curs’

- Cerere de oferta curs

- Administrare vanzari

- Vizualizare comenazi si cereri de ofertd in CRM

Tehnologie propusa:

-Platforma: WordPress

-eCommerce: WooCommerce

-Functionalitati avansate: dezvoltate prin pluginuri custom proprii i
extensii premium compatibile

-Limbaj de programare: PHP 7.4+

-Frontend: HTML5, CSS3, JavaScript, jQuery (unde este necesar)
-Baza de date: MySQL / MariaDB

-Server: Apache sau Nginx (compatibil cu WordPress)

-LMS: LearnDash sau TutorLMS (in functie de cerinte)
-Arhitectura: modulard, cu focus pe scalabilitate si personalizare
Proiectul propus presupune dezvoltarea unei platforme eCommerce
pentru vanzarea de cursuri (online si offline) si produse asociate,
folosind infrastructura WordPress si WooCommerce.
Obiectivele proiectului

-Crearea unui design modern si adaptat tuturor dispozitivelor.
-Asigurarea unei experiente de navigare intuitive si eficiente.
-Implementarea unui sistem simplu si intuitiv de administrare a
continutului.

-Facilitarea achizitiei de cursuri printr-un magazin online bine
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structurat.

-Automatizarea comunicarii cu clientii si a proceselor interne prin
integrarea cu MiniCRM.

-Asigurarea conformitatil cu standardele de securitate si GDPR.

1. Modul Autentificare & inregistrare Utilizatori

Functionalitdti moderne pentru gestionarea conturilor utilizatorilor:
-Autentificare/inregistrare pe baza de email si parola.
-Personalizare formulare de autentificare si inregistrare.

-Resetare parola prin email.

-Dashboard pentru utilizator cu;

-Istoric cursuri cumparate

-Date personale editabile

-Accesare cursurile modulului LMS

2. Modul Vanzare / Cumpérare Cursuri & Produse

Permite achizitionarea de cursuri si produse suplimentare printr-o
interfata intuitiva:

-Addugare produse/cursuri cu detalii: pret, descriere, imagini, video.
-Categorii si fiitre pentru navigare usoara.

-Pagini individuale pentru fiecare curs/produs cu design personalizat.
-Cos de cumparaturi.

-Posibilitatea de a defini:

-Cursuri de tip classroom (online / offline)

-Cursuri de tip ,self-study”

-Promovarea cursurilor in ,,UpSell” si, CrossSell”

-Confirmari automate prin email.

-Acces restrictionat la cursuri online {(modul LMS) pentru utilizatori
autentificati.

3. Modul Aplicatie Publica

Interfatd publicd pentru prezentarea continutului educationai:
-Toate cursurile pot fi vizualizate public, fard necesitatea unui cont.
-Pagini de prezentare detaliatd pentru fiecare curs: descriere,
obiective, duratd, formator.

-Buton de achizitie disponibil pe fiecare pagina de curs.

-Contul este necesar doar in momentul achizitiei, pentru acces la
continut si facturare.

4. Modul Plati Online

Ofera o experienta sigura si fluida de plata:

-Plata cu cardul prin integrari cu operatorul de plati definit de
beneficiar {ex. Stripe, Netopia, PayPal, etc.).

-Tranzactii securizate (SSL, 3D Secure).

-Confirmare automata a platii si redirectionare post-tranzactie.
-Export comenzi si rapoarte financiare.

-Comunicare cu clientul post-tranzactie.

-Acces cursuri din modul LMS in functie de confirmarea platii

5. Modul Cerere de Oferta Personalizata

Formular interactiv pentru solicitarea de cursuri personalizate:
-Formulare adaptate cu cdmpuri specifice (obiective, nr. participanti,
preferinte).

-Transmiterea cererii catre CRM Integrare cu sistemul de CRM.

6. Integrare cu MiniCRM

Automatizarea fluxului de date intre platforma si CRM:
-Transmiterea automatd a cererilor de oferta si comenzilor folosind
formulare si api a platformei MiniCRM

-Transmiterea automata a comenzilor in platforma MiniCRM
-Transmiterea automatd a formularelor de contact in MiniCRM
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-Transmiterea automata a inscrierilor pentru Newsletter in MiniCRM
7. Functionalitdti LMS (Learning Management System)
Gestionarea eficienta a cursurilor online si a progresului
utilizatorilor:

-Creare de lectii, module si capitole pentru fiecare curs.

-Continut multimedia (video, PDF, testdri interactive).

-Sistem de urmarire a progresului cursantului.

-Quiz-uri si teste cu evaluare automata.

-Posibilitate de acces limitat in timp la anumite cursuri.

-Vanzarea cursurilor in cadrul magazinului online

8. Buton “Resurse”

Resurse pentru informare si interactionare cu clientii unde prezentam:
-Ghiduri profesionale

-Articole profesionale

-Evenimente

-Noutati

Functionalitati Incluse:

-Panou administrare pentru gestionarea continutului si comenzilor.
-Optimizare SEO on-page cu ajutorul unui plugin dedicat.

-Design responsive, compatibil cu toate dispozitivele.

-Integrare cu Google Analytics & Meta Pixel.

-Backup automatizat & securitate extinsa cat timp aplicatia este
gazduita pe serverele furnizorului.

-Implementarea unui editor vizual pentru actualizari rapide de
continut.

-Masuri de protectie anti-spam si atacuri cibernetice.
-Conformitate GDPR {bannere cookie, politici de confidentialitate,
gestionare date personale).

Livrabile:

-Website complet functional cu toate modulele mentionate.
-Magazin online integrat cu procesatoare de plati.

-Integrare completd cu MiniCRM.

-Functionalitati complete de tip LMS pentru livrarea cursurilor online.
-Documentatie pentru administrarea platformei.

-Garantie tehnica de 60 zile post-lansare pentru corectarea
eventualelor probleme.

Documentele ofertei:
» Certificat constatator emis de ONRC cu cel mult 30 de zile inainte de depunerea ofertei;
» Certificat privind furnizarea de informatii privind beneficiarii reali emis de ONRC cu cel mult 30 de zile
inainte de depunerea ofertei:
Declaratia privind respectarea principiului DNSH - Anexa nr. 2;
Declaratia privind evitarea dublei finantari in obtinerea si utilizarea fondurilor - Anexa nr. 1;
Oferta de pret inregistratd, datata si semnatd (manual sau digital), care sa contina, pe langa pret,
specificatiile tehnice, conditiile de plata, etc.

VY VYV

Data si cra limita pentru depunerea ofertelor: 22.04.2025
Oferta va fi transmisa de ofertant la adresa office@rgmcert.ro

RQM Certification
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OFERTANT/ASOCIAT (dup3 caz)
{denumirea, codul de inregistrare fiscald, adresa)

Py

Anexanr.1

DECLARATIE privind evitarea dublei finantari in obtinerea si utilizarea fondurilor externe nerambursabile si
rambursabile aferente Mecanismului de redresare si rezilientd, prin Planul national de redresare si rezilienta

Subsemnatul (a),.......... , posesor/posesoare al/a Cl/BI seria.......... nr........... , eliberat (3) de.......... , In
calitate de reprezentant legal al.......... , cu sediul social in.......... , cod de inregistrare fiscala.......... , referitor la
procedura de achizitie.......... , derulata de catre.......... S.A./S.R.L., ca urmare a apelului de proiecte.......... sitn
cadrul Contractului de finantare nr........... , pe propria raspundere, sub sanctiunea falsului in declaratii, asa cum
este acesta prevazut la art. 326 din Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificérile si completérile
ulterioare, si la art. 181 din Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de
coruptie, cu modificarile si completarile ulterioare, declar urmatoarele:

- Solicitantul/ofertantul . . ........ S.A./S.R.L., pe care il reprezint, sau bugetele administrate de aceasta
sau in numele ei nu a beneficiat si nu beneficiazd in prezent de finantare din fonduri externe
nerambursabile si/sau rambursabile, pentru activititile specifice care fac obiectul prezentei oferte
pentru achizitii;

- nu am cunostintd de vreo situatie de "dubld finantare", asa cum este ea definitd la art. 9 din
Regulamentul (UE) 2021/241 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 februarie 2021 de
instituire a Mecanismului de redresare si rezilienta si fa art. 191 din Regulamentul {UE, Euratom)
2018/1.046 al Parlamentului European si al Consiliului din 18 iulie 2018 privind normele financiare
aplicabile bugetului general al Uniunii, de modificare a Regulamentelor (UE) nr. 1.296/2013, (UE) nr.
1.301/2013, (UE) nr. 1.303/2013, (UE) nr. 1.304/2013, (UE) nr. 1.309/2013, (UE) nr. 1.316/2013, (UE) nr.
223/2014, (UE) nr. 283/2014 si a Deciziei nr. 541/2014/UE si de abrogare a Regulamentului (UE,
Euratom) nr. 966/2012.

De asemenea, declar ¢d informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca
Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene, coordonatorul de reforme/investitii si autoritatea de audit au
dreptul de a-mi solicita, in scopul verificarii 5i confirmarii declaratiei, orice informatii suplimentare.
inteleg cd, in cazul in care aceastd declaratie nu este conforma cu realitatea, sunt pasibil de incilcarea
prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Am luat cunostinta ca declaratia Tn fals atrage dupa sine incetarea contractului de achizitie, precum si obligarea
ofertantului pe care il reprezint la rambursarea sumelor care fac obiectul dublei finantari si la plata de
despagubiri pentru perioada scursa de la incasarea sumelor pani la data descoperirii falsului.

{numele si functia)
(data)

{Semnatura)
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Anexanr. 2
OFERTANT

DECLARATIE

privind respectarea principiului DNSH — ,,Do No Significant Harm” in obtinerea si utilizarea fondurilor externe
nerambursabile si rambursabile aferente Mecanismului de redresare si rezilients, prin Planul national de
redresare si rezilienta

Subsemnatul{a) ............. , posesor/posesoarle al/a Cl/BI seria .... nr. ........ eliberat(ad) de ......ccceene. , In calitate
de reprezentant legal al ............cc............. , CU SEAIUl SOCIAL TN .eveeiieiiieeecriresi e et et s e s an s e eemen e e , cod de
fnregistrare fiscald ........ccceeevveneen. , referitor la procedura de achizitie ........................................... , derulatd de
[or- 11 - ca urmare a apelului de proiecte .. . si In cadrul
Contractului de finantare nr. .........cccovviveeeveneens , declar pe propria raspundere sub sanctlunea falsului in

declaratii, asa cum este acesta prevazut la art. 326 dm Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificérile si
completdrile ulterioare, si la art. 181 din Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea
faptelor de coruptie, cu modificarile si completérile ulterioare, declar urmétoarele:

- produsele furnizate/serviciile prestate/lucrarile executate respectd principiul DNSH, in
concordantd cu conditiile incluse in ghidul specific al solicitantului, cu cele precizate la
nivelul investitiilor, precum si cu cele enuntate in anexa la Decizia de punere in aplicare a
Consiliului de aprobare a evaludrii planului de redresare si rezilientd al Roméniei nr.
12.319/21 ADD, raportat la Comunicarea Comisiei — Orientéri tehnice privind aplicarea
principiului de ,a nu prejudicia in mod semnificativ’ in temeiul Regulamentului privind
Mecanismul de redresare si rezilientd (2021/C 58/01), si cu Regulamentul delegat (UE) al
Comisiei [C (2021) 2.800/3], in temeiul Regulamentului privind taxonomia (UE) (2020/852);

- produsele furnizate/servicille prestate/lucrdrile executate nu prejudiciazi Th mod
semnificativ pe durata intregului ciclu de viata a investitiei niciunul dintre cele 6 obiective de
mediu, prin raportare la prevederile art. 17 din Regulamentu! (UE) 2020/852 al
Parlamentului European si al Consiliului din 18 iunie 2020 privind instituirea unui cadru care
sa faciliteze investitile durabile si de modificare a Regulamentului (UE) 2019/2.088,
respectiv:

a) atenuarea schimbarilor climatice;

b) adaptarea la schimbarile climatice;

c) utilizarea durabila si protectia resurselor de apa si a celor marine;

d) tranzitia cdtre o economie circulara;

e) prevenirea si controlul poluarii;

f) protectia si refacerea biodiversitatii si a ecosistemelor.
De asemenea, declar cd informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg cd Ministerul
Investitiilor si Proiectelor Europene, coordonatorul de reforme/investitii si Autoritatea de Audit au dreptul de a-
mi solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiei, orice informatii suplimentare.
inteleg cd, in cazul in care aceastd declaratie nu este conformi cu realitatea, sunt pasibil de incadlcarea
prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.
Am luat cunostintd ca declaratia in fals atrage dupa sine incetarea contractului de achizitie, precum si obligarea
ofertantului pe care il reprezint la rambursarea sumelor care fac obiectul nerespectarii principiului DNSH si la
plata de despdgubiri pentru perioada scursd de la incasarea sumelor pana la data descoperirii falsului.

(data, semnatura)



